Obchodni podminky

spoleénostiv MAXMAX.cz s.r.o. se sidlem Praksicka 1338, 688 01 Uhersky Brod, Ceska
republika, IC: 020 31 043

I. Uvodni ustanoveni

1.

Tyto obchodni podminky spole¢nosti MAXMAX.cz s.r.o. (dale jen ,Podminky*) upravuji vztahy,
které vzniknou pfi prodeji Zbozi v internetovém obchodé www.MAXMAX.cz (dale jen
sinternetovy obchod®) mezi Prodavajicim a Kupujicim. V pfipadé odchylnych ujednani maji
pfed ustanovenimi téchto Podminek pfednost ujednani v Kupni smlouvé.

Na tyto Podminky je Kupujici dostateénym zpusobem upozornén pfed vliastnim uskute¢nénim
objednavky na Internetovych strankach. Tyto Podminky Prodavajici Kupujicimu zasle e-
mailem na adresu uvedenou v objednavce sou€asné s potvrzenim o pfijeti objednavky.

Pro ucely téchto Podminek maji nize uvedené terminy nasledujici vyznam:

a) "Internetové stranky“ jsou internetové stranky, na nichz je provozovan Internetovy
obchod.

b) ,Kupni smlouva“ - je dil¢i kupni smlouva o prodeji Zbozi v Internetovém obchodé
uzaviena mezi Prodavajicim a Kupujicim zplsobem dle odst. 6,7.

c) ,Kupujici‘ je osoba, ktera s Prodavajicim uzavie Kupni smlouvu.

d) "Obéansky zakonik" je zakon Ceské republiky &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisu.
e) ,Prodavajici‘ je spolenost MAXMAX.cz, s.r.0., se sidlem PrakSicka 1338, 688 01 Uhersky

Brod, Ceska republika, IC: 02031043, DIC: CZ02031043, zapsana v obchodnim rejstfiku u
Krajského soudu v Brné pod sp. zn. C 80043.

f) .Spotiebitel” je kazdy Clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s Prodavajicim nebo s nim
jinak jedna. Pro rozliSeni, zda jde o Spotfebitele ¢i nikoli, jsou rozhodujici udaje o Kupujicim
uvedené v Kupni smlouvé, to je zejména, zda Kupuijici uvede Gdaje o svém sidle a IC
svédcici o podnikatelské Cinnosti nebo samostatném vykonu povolani. Kupujici, ktery
v Kupni smlouvé vedle jinych udajt uvede i své IC, bude pro Ggely Kupni smlouvy a téchto
Podminek vzdy povazovan za osobu, ktera neni Spotfebitelem.

g) .Zbozi“ jsou movité véci, které Prodavajici Kupni smlouvou prodava do vlastnictvi
Kupujicimu.

h) ,Zbozi na zakazku“ je Zbozi, které se vyrabi nebo upravuje Kupujicimu ,na miru®, to je na
zakladé pokynu, podkladu ¢&i jiného zadani Kupujiciho (napf. postele, nabytek, vybrané
dekorace, individualni rozméry kobercll, samolepky na zakazku apod.).

Il. Objednavka a uzavieni Kupni smlouvy

4.,

Objednavku Kupuijici vytvofi fadnym vyplnénim objednavkového formulafe uvedeného na
Internetovych strankach. Odeslanim objednavky Prodavajicimu Kupujici stvrzuje, ze se
seznamil s t€mito Podminkami, jakoz i s reklama&nim fadem a Ze s nimi souhlasi.

Umisténi nabizeného Zbozi Prodavajicim na Internetové stranky pfedstavuje pouze vyzvu
k podani nabidky.

Odeslana objednavka pfedstavuje zavazny navrh Kupujiciho na uzavieni Kupni smlouvy. Po
odeslani objednavky bude Kupujicimu obratem e-mailem zaslano potvrzeni o obdrzeni
objednavky Prodavajicimu. Odeslanou objednavku je mozné odvolat maximalné do 24 hodin
po odeslani zaslanim e-mailu na adresu: objednavky@maxmax.cz, po uplynuti této lhity
objednavku odvolat nelze.




7.

Potvrzeni dle odst. 6 je pouze informativniho charakteru a neni akceptaci (pfijetim) navrhu na
uzavieni Kupni smlouvy. Jakmile Prodavajici obdrzi objednavku, provede jeji kontrolu a
vyrozumi Kupujiciho e-mailem (popf. telefonicky) o tom, zda je objednavka odmitnuta nebo
zda se dale zpracovava a tedy je Prodavajicim pfijata. S oznamenim o zpracovani a tedy pfijeti
objednavky Prodavajici zasle Kupujicimu podrobné informace o dostupnosti Zbozi a
prfedpokladaném terminu expedice. Zarovern budou Kupujicimu e-mailem zaslany udaje pro
zaplaceni kupni ceny (v pfipadé zvoleni platby bankovnim pfevodem). Timto okamzikem je
objednavka povazovana za pfijatou a dojde k uzavieni Kupni smlouvy.

Prodavajici si vyhrazuje pravo neakceptovat objedndvku nebo jeji Cast v kterémkoli
z nasledujicich pFipadu: jestlize se Zbozi jiz nevyrabi, nedodava nebo je jiz vyprodano, ztrati-li
Prodavajici schopnost plnit, Kupujici ma $patnou platebni moralku, pokud jsou objednaci udaje
neuplné ¢i vzbuzuji pochybnost o skute€ném umyslu potencionalniho Kupujiciho objednat
Zbozi, popfipadé existuje jiny relevantni ddvod, pro ktery po Prodavajicim nelze spravedlivé
pozadovat akceptaci objednavky (napf. z divodu poruseni dfive uzavienych smluv), pficemz
Prodavajici bude bez zbyteéného odkladu Kupujiciho o nepfijeti objednavky a davodech pro
tento postup informovat nékterym z prostfedki komunikace na dalku. Jestlize Prodavajici
v souladu stimto odstavcem objednavku nepfijme, nedojde ke vzniku Kupni smlouvy.
Prodavajici si vyhrazuje pravo neakceptovat objednavku a tedy neuzavfit Kupni smlouvu také
v pfipadé zjevné chyby v cené zbozi uvadéné Prodavajicim (ij. ceny, ktera se zfetelem ke vSem
okolnostem, zejména obvyklym cenam zboZzi na trhu, nemize byt spravna, kdyZz nedosahuje
ani vyrobnich nakladu na zbozi).

lll. Dodani Zbozi, dodaci podminky

9.

10.
11.

12.
13.

14.

15.

Zbozi, které ma Prodavajici vedeno jako ,skladem*, je Kupujicimu v Ceské nebo Slovenské
republice zasilano na adresu uvedenou v objednavce zpravidla ve Ih(ité 2 az 5 pracovnich dnu
od vzniku Kupni smlouvy (plati pro objednavky expedované na dobirku nebo od data pfipsani
uhrady objednavky na uéet Prodavajiciho - pfi vybéru platebni metody bankovni pfevod nebo
online platba). Doba dodani se mulze prodlouzit s ohledem na kapacitni moznosti
dopravce. V pfipadé platby za vyuziti Gvéru od Home Credit a.s. Prodavajici Zbozi odesle az
poté, co od Home Credit a.s. obdrzi potvrzeni o poskytnuti pfislusného Gvéru. V pfipadé Zbozi
na zakazku, pfipadné, je-li Zbozi naskladhovano az na zakladé vzniklé Kupni smlouvy,
pohybuje se obvykla doba expedice od 3 pracovnich dnd do 3 tydnd. Na dobu dodani
konkrétniho typu Zbozi je Kupujici vzdy upozornén v popisce produktu na Internetovych
strankach. Fakturu obdrzi Kupujici spole¢né se Zbozim, popf. e-mailem. Nebude-li mozné
v uvedenych terminech Zbozi vyexpedovat, oznami to Prodavajici Kupujicimu e-mailem nebo
telefonicky.

Po vyexpedovani Zbozi je Kupujici o této skute¢nosti informovan e-mailem, pfip. telefonicky.

K distribuci Zbozi Kupujicim v Ceské a Slovenské republice Prodavajici dle své volby vybere
pfepravni spole¢nost nejlépe odpovidajici druhu dopravovaného Zbozi .

Zasilani Zbozi mimo uzemi Ceské a Slovenské republiky je fe$eno individualné.

Kupujici ma pravo v objednavce zvolit osobni odbér Zbozi v sidle Kupujiciho: PrakSicka 1338,
Uhersky Brod, Ceska republika. Odbér Ize uskuteénit pouze v oteviracich hodinach: pondéli -
patek 8.00 - 15.30 hod. Jakmile je Zbozi pfipraveno k osobnimu odbéru, je Kupujici o této
skute¢nosti informovan telefonicky nebo e-mailem.

Kupujici se zavazuje odebrat Zbozi dle Kupni smlouvy a zaplatit za né celkovou kupni cenu a
pfipadné dalsi poplatky (postovné, balné, dobirkovné) uvedené v Kupni smlouvé. Kupujici
nabyva vlastnického prava ke Zbozi v okamZiku, kdy je mu Zbozi odevzdano Prodavajicim.

Za Zbozi béhem prepravy zodpovida Prodavajicimu dopravce. Kupuijici je povinen ZboZi pfi
prevzeti dukladné zkontrolovat. V pfipadé, Ze zjisti poSkozeni Zbozi, je povinen ihned sepsat
s dopravcem reklamacni protokol, prfipadné Zbozi od dopravce vibec neprevzit. Pokud
Kupujici poSkozeni zjisti az po rozbaleni, je mozné poSkozeni pfi dopravé reklamovat
u pfepravni spole¢nosti do 3 pracovnich dnd od doruceni zasilky. Poskozeni ZbozZi a jeho



16.

17.

neprevzeti, pfipadné reklamaci je Kupujici povinen oznamit i Prodavajicimu prostfednictvim
reklamacéniho formulafe uvedeného v Pfiloze €. 1, ktera tvofi nedilnou soucast téchto
Podminek. Reklamacéni formulaf je dale dostupny na Internetovych strankach. Kupuijici je
povinen zachovat veSkery obalovy material, vyCkat na pokyny ze strany reklamaéniho
pracovnika Prodavajiciho a poskytnout Prodavajicimu soucinnost nezbytnou Kk vyfizeni
reklamace s dopravcem. Reklamované Zbozi nesmi Kupuijici zlikvidovat.

Prava a povinnosti dle pfedchoziho odstavce plati pro Kupujiciho i v pfipadé prfepravy
zajisStované pfimo Prodavajicim.

Zkontrolovat Zbozi je Kupujici povinen také pfi osobnim odbéru, zejména je povinen
zkontrolovat neporuseni vnéjSiho obalu a dale poc¢et kusu baleni Zbozi, které ma byt dle Kupni
smlouvy dodano. Pfi zjisténi poskozeni Zbozi i poruseni obalu Kupujici postupuje dle
odst. 15.

IV. Kupni cena, platebni podminky

18.

19.

20.

21.

22.

Kupuijici v objednavce zvoli zplsob placeni kupni ceny, pfipadné dalSich plateb dle Kupni
smlouvy, a to z nasledujicich zpUsobu placeni:

a) dobirkou, to je platbou v hotovosti nebo platebni kartou (dle moznosti pfepravce) pfi
prevzeti Zbozi od pfepravce, pfi které je uctovan zvlastni poplatek, tzv. dobirkovné,

b) platbou pfedem bankovnim pfevodem,

c) platbou v hotovosti nebo platebni kartou VISA, VISA Electron, MasterCard nebo Maestro
pfi osobnim odbéru,

d) platbou ve splatkach, pokud Kupujici ziska uvér od spole¢nosti Home Credit a.s., kdy kupni
cena musi byt alespon 1.000,- K&, pficemz tento zplsob platby se pouZije jen u kupujiciho
s bydlistém v Ceské republice; Prodavajici v této souvislosti upozorfiuje Kupujiciho na to,
Zze dle uvérovych podminek Home Credit a.s. mize byt splaceni &i zajisténi uvéru
vyzadovano formou dohody o srazkach ze mzdy s tim, Ze je na zvazeni Kupuijiciho, zda
dohodu o srazkach ze mzdy uzavfe,

e) platbou pfedem bankovni kartou & bankovnim pfevodem online, pfes platebni branu
spole¢nosti ThePay.

Prodavajici si vyhrazuje pravo pozadovat po Kupujicim pfed dodanim Zbozi thradu zalohy,
pokud celkova vyse kupni ceny pfesahne 10.000,- K& nebo u kupni ceny ZbozZi na zakazku.
Prodavajici si vyhrazuje pravo pozadovat po Kupujicim uhradu zalohy také v pfipadé, kdy
Kupujicimu nebude schvalen uvér od spole¢nosti Home Credit a.s. a Kupujici si nasledné
vytvofi novou objednavku se zpusobem platby na dobirku. K hradé zalohy Prodavajici vyzve
Kupujiciho e-mailem nebo telefonicky a Kupni smlouva vznikne az v okamziku zaplaceni
zalohy Prodavajicimu.

Cena za pfepravu Zbozi je pfimo zavisla na hmotnosti a povaze pfepravované zasilky a bude
v objednavce vypocitana automaticky. Pfesna cena za pfepravu se Kupujicimu zobrazi v
podrobnostech objednavky jesté pfed dokoncéenim (odeslanim) objednavky do systému
Prodavajicimu. Stejné tak se v objednavce jesté pred dokonCenim zobrazi i dalSi poplatky
pozadované v souvislosti s objednavkou, jako je napf. dobirkovné. Odeslanim objednavky
Prodavajicimu vyjadfuje Kupujici s takto vypoctenymi platebnimi povinnostmi svij souhlas.

Bankovni poplatky nebo jiné naklady spojené s uhradou kupni ceny hradi Kupujici. Kupuijici je
povinen uhradit také naklady vzniklé z ddvodu nedodrZeni platebnich podminek dle Kupni
smlouvy, to je napfiklad v pfipadé zaplaceni v jiné, nez dohodnuté méné nebo na jiny, nez
dohodnuty ucet apod.

Po vystaveni dafiového dokladu neni mozné udaje v ném obsazené jakkoliv ménit. Doklad je
pfiloZen k zasilce nebo zaslan Kupujicimu e-mailem bezodkladné po jeji expedici. V pfipadé
potfeby na Zadost Kupujiciho je mozné do 14 dnu od data jeho vystaveni znovu doklad zaslat.
Po této dobé jiz Prodavajici dodatecné kopie nevystavuje a nezasila.



V. Odstoupeni od Kupni smlouvy

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Kupuijici, ktery je Spotfebitelem, ma pravo odstoupit od Kupni smlouvy a vratit zakoupené Zbozi
i bez udani davodu, a to do 14 kalendarnich dnU od data prevzeti Zbozi. Toto pravo zUstava
zachovano i pro Kupujiciho-Spotrebitele, ktery u€ini objednavku na Internetovych strankach a
Zbozi odebere osobné v sidle Kupujiciho. Toto pravo v8ak nevznika v pfipadech, v nichz je
pravo Spotfebitele na odstoupeni od Kupni smlouvy bez uvedeni divodu dle u¢inné pravni
upravy vylouc€eno, to je napf. dle ust. § 1837 Ob&anského zakoniku. Formulaf pro odstoupeni
od Kupni smlouvy a vraceni Zbozi je uveden v Pfiloze &. 2, ktera tvofi nedilnou soucast téchto
Podminek, a dale je dostupny na Internetovych strankach. V pfipadé vraceni Zbozi, ke kterému
Kupujici od Prodavajiciho obdrzel pfi nakupu darkovy pfedmét zdarma, je Kupujici povinen
spole¢né se Zbozim vratit i tento darkovy pfedmét. Pro vraceni Zbozi dale plati podminky nize
uvedené v tomto ¢l. V.

Kupujicimu, ktery neni Spotfebitelem, pravo na odstoupeni od Kupni smlouvy bez udani
dlvodu nevznikne, nebot Ob&ansky zakonik tuto moznost nestanovi.

Pro uplatnéni prava Kupujiciho-Spotfebitele na vraceni Zbozi dle odst. 23 Prodavajici
doporucuje dodrzet nasledujici postup:

- Zbozi je vraceno nepouzité, neposkozené a je zabaleno nejlépe v puvodnim obalu tak, aby
nemohlo dojit k jeho poSkozeni pfi pfepravé zpét Prodavajicimu;

- Zbozi je vraceno v nesmontovaném stavu, bylo-li v tomto stavu dodano;
- ke ZboZi je pfilozen doklad o jeho koupi;

- Kupujici spolu se Zbozim zaSle Prodavajicimu i vyplnény formulaf pro vraceni Zbozi, v némz
uvede mimo jiné i Cislo objednavky a €islo uc¢tu, na néjz pozaduje zaslat platbu za vracené
Zbozi.

V pfipadé, ze Prodavajicimu bude doru¢eno Zbozi zjevné poskozené prepravou z divodu
nespravného zabaleni, nebude tato zasilka Prodavajicim pfevzata a bude automaticky vracena
odesilateli.

Naklady spojené s vracenim Zbozi Prodavajicimu nese vyluéné Kupujici, ktery si v téchto
pfipadech sam zajisti dodani Zbozi zpét na adresu Prodavajiciho. Prodavajici vrati Kupujicimu
zaplacenou ¢astku nejpozdéji do 14 dnl od data vraceni Zbozi. Pokud bude Zbozi zaslano
Prodavajicimu na dobirku, zasilka nebude pfijata.

Kupujici-Spotfebitel ma pravo bez udani dlivodu postupem dle odst. 23 vratit i ZbozZi, u kterého
doslo ke snizeni jeho hodnoty v disledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné k tomu,
aby se spotfebitel seznamil s povahou, viastnostmi a funkénosti zbozi. V takovém pfipadé je
v8ak Prodavajici opravnén jednostranné snizit vracenou ¢astku o nahradu za znehodnoceni
Zbozi.

V pfipadé vraceni Zbozi, na které byl pouZil slevovy voucher, je hodnota této poukazky
nevratna.

Kupuijici-Spotrebitel nemiize odstoupit od Kupni smlouvy a vratit Zbozi v pfipadech dle ust. §
1837 Obc&anského zakoniku, to je zejména Zbozi:

a) které bylovyrobeno podle pozadavkil Spotfebitele nebo pfizplisobeno jeho osobnim
potfebam,

b) dodavané v zapeceténém obalu, které z divodu ochrany zdravi nebo z hygienickych
dbvod( neni vhodné vratit poté, co jej Spotfenbitel porusil nebo

c) které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym Zbozim.

UPOZORNENI: Neprevzeti baliku neni odstoupenim od Kupni smlouvy. V tomto pfipadé je
Prodavajici opravnén pozadovat po Kupujicim uhradu vynaloZzenych nakladd za dopravu.



VI. Odpovédnost za vady, reklamace

32.

33.
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39.

40.

Prodavajici poskytuje na Zbozi zaruku, kterou se zavazuje, ze véc bude po zaruéni dobu
zpUsobila k pouziti pro obvykly U¢el nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Zaruéni doba zacina
bézet ode dne prevzeti Zbozi Kupujicim. Zaruéni doba pro Kupujiciho-Spotfebitele Cini 24
meésicl, pro Kupujiciho, ktery neni Spotrebitelem zaruéni doba ¢ini 12 mésicu.

Obdrzi-li Kupujici nedopatfenim vadné, to je i poSkozené nebo jiné nez objednané, Zbozi, ma
pravo na odstranéni vady. Kupujici oznami Prodavajicimu vadu a uplatni reklamaci bez
zbyte€ného odkladu poté, kdy mél moznost Zbozi prohlédnout a zjistit, Ze na ZboZi je vada.
Prodavajici neodpovida za zvétSeni rozsahu poSkozeni, pokud Kupujici Zbozi uziva, ackoliv o
vadeé vi. Uplatni-li Kupujici viéi Prodavajicimu reklamaci opravnéné, nebézi Ihlta pro uplatnéni
prav z vadného pInéni ani zaru¢ni doba po dobu, po kterou Kupujici nemlze reklamované
Zbozi uzivat.

Pro Ugely oznameni vady je Prodavajici opravnén vyuzit REKLAMACNI ROZCESTNIK na
Internetovych strdnkach nebo zaslat reklamaci e-mailem na adresu: reklamace@maxmax.cz.

UPOZORNENI: Pii uplatnéni reklamace Kupujici reklamované Zbozi neodesila automaticky
zpét na adresu Prodavajiciho. Kupujici vypini reklamaéni formulaf a vy&ka na potvrzeni a
instrukce reklamacéniho oddéleni. Kupujici je povinen odeslat reklamované Zbozi
Prodavajicimu az v pfipadé, Ze jej k tomu Prodavajici vyzve.

Kupuijici je pfi reklamaci dale povinen dodrzet nasledujici podminky:
- reklamované Zbozi nesmi byt poskozeno Kupujicim nebo z davodu na jeho strané,

- vyzve-li k tomu Prodavajici, musi byt reklamované ZboZzi doddno nazpét Prodavajicimu a
pfitom zabaleno nejlépe v plvodnim obalu tak, aby nemohlo dojit k jeho poSkozeni pfi
preprave,

- ke Zbozi musi byt pfilozen doklad o jeho koupi.

Kupujicimu-Spotfebiteli musi byt reklamace v¢etné odstranéni vady vyfizena bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici a Kupujici-
Spotrebitel nedohodnou na delsi Ihtté. Lhita pro vyfizeni reklamace zacina bézet nasledujici
den po uplatnéni reklamace. Po uplynuti této Inlity se Kupujicimu-Spotfebiteli pfiznavaji stejna
prava jako by se jednalo o podstatné poruseni Kupni smlouvy. V pfipadé reklamace uplatnéné
Kupujicim, ktery neni Spotrebitelem, je Prodavajici povinen reklamaci vyfidit v pfiméfené Ihite,
pfipadné dle vzajemné dohody s Kupujicim.

V pfipadé, ze Kupujici v ramci vyfizovani reklamace nepfevezme nové nebo opravené Zbozi,
bude ZboZi uskladnéno a Prodavajici ma pravo po Kupujicim pozZadovat poplatek za
uskladnéni.

Kupuijici je povinen poskytnout Prodavajicimu potfebnou soucinnost nezbytnou pro vyfizeni
reklamace. V opacéném pfipadé se lhaty pro vyfizeni reklamace adekvatné prodluzuji o dobu
prodleni Kupujiciho s poskytnutim pozadované soud&innosti.

Zaruka ani odpovédnost Prodavajiciho za vady se nevztahuje na vady Zbozi zpusobené:

a) neodbornou nebo nespravnou pfepravou, manipulaci, skladovanim, nerespektovanim
montazniho navodu, nespravnou udrzbou nebo obsluhou, zanedbanou péci o ZboZzi,

b) nespravnym pouzivanim nebo neodbornym zasahem,
c) poskozenim zplUsobenym Kupujicim nebo tfeti osobou,
d) opotfebenim Zbozi zpisobenym jeho obvyklym uzivanim,

e) pouzitim Zbozi v podminkach, které svou teplotou, prasnosti, vihkosti, mechanickymi,
chemickymi nebo fyzikalnimi vlivy neodpovidaji podminkam, které pro uzivani Zbozi urcil
vyrobce nebo Prodavajici anebo které vyplyvaji z povahy Zbozi,

f) v dlsledku pfirozenych zmén materiall nebo pusobeni vnéjSich vlivil (napf. oxidace,
koroze, opotfebeni natérli, zména barevného odstinu plastovych materiald, apod.),
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VIL.
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g) zasahem vy3Si moci, zejména elektrickym vybojem nebo pfirodnimi Zivly jako je voda,
ohen, vitr, zemé nebo jinymi extrémnimi pfirodnimi a fyzikalnimi procesy.

Zaruka se dale nevztahuje na vady, na které byla poskytnuta sleva.

Montaz

V pfipadé, Ze na popisce ke ZboZi v Internetovém obchodé je uvedena vyslovna nabidka jeho
montaze, je Kupujici opravnén objednat u Prodavajiciho spolu se Zbozim také jeho montaz.
Kupujici je povinen za tuto montaz zaplatit Prodavajicimu cenu ve vysi dle ceniku montaze
uvedeného na Internetovych strankach, a to za obdobnych platebnich podminek, jaké jsou
v téchto Podminkach stanoveny pro zaplaceni kupni ceny za Zbozi.

V pfipadé objednané montaze je Kupujici povinen v terminu dle Kupni smlouvy montaznim
pracovnikim Prodavajiciho tuto montaz umoznit, zejména je tak povinen umoznit: pfistup do
mista montaze a provadéni montaze v tomto misté po dobu nezbytné nutnou a za vhodnych
klimatickych podminek, pfipojeni k pfipojnym bodim pro dodavku elektfiny, pfipadné plynu a
vody a fadnou dodavku téchto médii. V pfipadé poruSeni povinnosti dle tohoto odstavce
Kupuijici odpovida Prodavajicimu za Skodu, kterou mu timto poruSenim zpUsobi, zejména
odpovida za naklady na marny vyjezd montazniho technika.

Naklady na energie spotfebované pfi montazi nese Kupujici.

Pro odpovédnost Prodavajiciho za provedenou montaz Zbozi a reklamace plati obdobné
ustanoveni ¢l. VI téchto Podminek.

Neni-li v Kupni smlouvé vyslovné sjednano jinak, pak Prodavajici odpovida pouze za fadné

provedeni montaze Zbozi a nikoli jiz za dalSi navazujici Cinnosti, jako je napf. umisténi Zbozi
v interiéru, jeho stabilizaci, zaji$téni proti pfevraceni apod.

VIII. Ostatni podminky

47.
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V pfipadech, kdy Prodavajici dle téchto Podminek neni odpovédny ze zaruky ani nenese
odpovédnost za vady, je rovnéz vylou¢ena odpovédnost Prodavajiciho za zplsobenou Skodu
¢i jinou ujmu.

Tolerance povolené odchylky rozmérl vSech kobercl (véetné koberct pfipravovanych tzv. na
miru) je +/- 4 % z udavané (dohodnuté) délky a Sifky. Koberce upravované vyslovné na prani
Kupujiciho nelze vratit zpét Prodavajicimu (vyjma zjisténi vyrobnich vad Zbozi). Za vady
nebude brano obsiti koberce, které se mize barevné lisit dle aktualnich moznosti vyrobce.
Odchylka od rozmér( uvedenych v objednavce matrace mize byt +/- 3 % u Sifky i délky.

Obrazky uvedené v Internetovém obchodé u Zbozi maji ilustrativni charakter, skute€ny vzhled
produktll se mlze nepatrné lisit (vlivem technickych divodu, nastavenim monitoru, pouzitim
typu prohlizeCe apod.). Prodavajici dale upozorfiuje, ze obrazky nebo fotografie pouzité
v Internetovém obchodé u Zbozi nemusi pFfesné odpovidat popisovanému vyrobku a
Prodavajici si vyhrazuje pravo na drobné zmény a odchylky.

Za vady Zbozi nebudou povazovany zejména drobné zmény &i odchylky od vyobrazeni
v Internetovém obchodé v barvé, strukture, ténovani, hrubosti, vzoru, provedeni, hmotnosti,
sile, pevnosti apod. v pfipadé, ze tyto zmény ¢&i odchylky vyplyvaji z nedokonalého zplsobu
zobrazeni v Internetovém obchodé anebo z povahy Zbozi nebo zpusobu jeho vyroby (napf.
v pfipadé vyrobku z pFirodnich materialt apod.).

K instalaci sanitarniho Zbozi je Kupujici povinen vyuzit montazni subjekt, ktery ma uredni
opravnéni tuto instalaci provadét (dale jen ,Odborna firma®). V pfipadé reklamace bude od
Kupujiciho vyzadovan doklad o provedeni montaze Odbornou firmou a bez jeho predlozeni
nebude reklamace uznana jako opravnéna.

Pfijetim téchto Podminek Kupuijici potvrzuje, ze se seznamil se sekci Internetového obchodu
"Tipy a rady", kde Prodavajici stanovi pfedepsany zpusob péce o vybrané ZboZi, to je zejména
Jak spravné pecovat o akrylové koberce, Jak spravné pecovat o plySové koberce, Jak spravné
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pecovat o shaggy koberce a koberce s vysokym vlasem, Jak spravné lepit samolepky na zed,
Jak spravné postupovat po zakoupeni a nasledném pouzivani postele, Jak spravné pecovat o
matrace, Vrzani dfevénych posteli, Zloutnuti masivniho bilého nabytku, apod.

JE ZAKAZANO KOPIiROVANi VSECH FOTOGRAFIi A TEXTU INTERNETOVEHO
OBCHODU, TO JE E-SHOPU www.MAXMAX.cz, BEZ PREDCHOZIHO SOUHLASU
PRODAVAUJICIHO!

IX. Mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu
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Vyfizovanim stiznosti a reklamaci Kupujicich, ktefi jsou Spotfebiteli, zajiStuje Prodavajici
prostfednictvim elektronické adresy reklamace@maxmax.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti
Kupujiciho zasle Prodavajici na elektronickou adresu Kupujiciho.

Kupujici-Spotfebitel ma pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu.
Subjektem mimosoudniho FeSeni spotiebitelskych spori je v Ceské republice Ceska
obchodni inspekce (Stépanska 44, 110 00 Praha 1; www.coi.cz) a ve Slovenské republice
Evropské spotfebitelské centrum.

X. Zavérecna ustanoveni
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Smluvni vztahy pfi prodeji ZboZi v Internetovém obchodé se Fidi pravnim fadem Ceské
republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi Ob¢anského zakoniku. Pro Kupujiciho, ktery je
Spotfebitelem s bydlistém mimo uzemi Ceské republiky, plati namisto ustanoveni, které ma
byt dle téchto Podminek pouzito, vzdy ustanoveni pravniho fadu statu, v némz ma Spotrebitel
své obvyklé bydlisté, od kterého se nelze smluvné odchylit.

V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni téchto Podminek bude povazovano za nezakonné,
neplatné nebo nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude
dotykat ostatnich ustanoveni téchto Podminek, ktera budou vykladana tak, jak kdyby tato
nezakonna, neplatna nebo nevynutitelna ustanoveni neexistovala. Strany souhlasi s tim, ze
veSkera nezékonna, neplatna nebo nevynutitelna ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi
zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smyslu a ucelu téchto Podminek.

Informace o Kupujicich jsou uchovavany v souladu s platnymi zékony Ceské republiky,
zejména se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajl ve znéni pozdéjSich predpis.
Kupujici uzavienim Kupni smlouvy souhlasi se zpracovanim a shromazdovanim svych
osobnich udaju v databazi Prodavajiciho.

Prodavajici si vyhrazuje pravo jednostranné zménit tyto Podminky s tim, Ze takova zména
nabyva uc€innosti v okamziku uvefejnéni na Internetovych strankach.

Kontaktni Udaje Prodavajiciho: adresa pro doru¢ovani MAXMAX.cz s.r.o., Praksicka 1338,
688 01 Uhersky Brod, adresa elektronické posty objednavky@maxmax.cz, telefon +420
577 477 588

Tyto Podminky nabyvaji u€innosti dne 1. Eervna 2023 a nahrazuji veSkera pfedchozi znéni.

MAXMAX.cz s.r.o.



