Obchodné podmienky

spolo¢nosti MAXMAX.cz s.r.o. so sidlom Praksicka 1338, 688 01 Uhersky Brod, Ceska
republika, ICO: 020 31 043

I. Uvodné ustanovenia

1.

Tieto obchodné podmienky spolo¢nosti MAXMAX.cz s.r.o. (dalej len ,Podmienky*) upravuju vztahy,
ktoré vzniknu pri predaji Tovaru v internetovom obchode www.MAXMAX.sk ( dalej len ,Internetovy
obchod®) medzi Predavajucim a Kupujicim. V pripade odchylnych dojednani maju pred
ustanoveniami tychto Podmienok prednost dojednania v Kupnej zmluve.

Na tieto Podmienky je Kupujuci dostatoénym spésobom upozorneny pred viastnym uskuto&nenim
objednavky na Internetovych strankach. Tieto Podmienky Predavajuci Kupujucemu zasle e-mailom
na adresu uvedenu v objedndvke sucasne s potvrdenim o prijati objednavky.

Pre ucely tychto Podmienok maju nizse uvedené terminy nasledujuci vyznam:
a) ‘"Internetové stranky*“ su internetové stranky, na ktorych je prevadzkovany Internetovy obchod.

b) ,Kupna zmluva“ - je diel€ia kipna zmluva o predaji Tovaru v Internetovom obchode uzavreta
medzi Predavajucim a Kupujucim spésobom podla odst. 6,7.

c) ,Kupujuci® je osoba, ktora s Predavajucim uzavrie Kipnu zmluvu.

d) "Obéiansky zakonnik" je zakon Ceskej republiky &. 89/2012 Zb., obg&iansky zakonnik, v zneni
neskorsich predpisov.

e) ,Predavajuci”je spolocnost MAXMAX.cz, s.r.o., so sidlom Praksicka 1338, 688 01 Uhersky Brod,
Ceska republika, ICO: 02031043, DIC: CZ02031043, zapisana v obchodnom registri na Krajskom
sude v Brne pod sp. zn. C 80043.

f) .Spotrebitel”je kazdy Elovek, ktory mimo ramca svojej podnikatel'skej €innosti alebo mimo ramca
samostatného vykonu svojho povolania uzatvara zmluvu s Predavajucim alebo s nim inak kona.
Pre rozliSenie, ¢i ide o Spotrebitela alebo nie, su rozhodujuce Udaje o Kupujucom uvedené v
Kapnej zmluve, to je najmé, & Kupujuci uvedie Gdaje o svojom sidle a IC svedgiace o
podnikatel'skej €innosti alebo samostatnom vykone povolania. Kupujuci, ktory v Kupnej zmluve
vedla inych udajov uvedie aj svoje IC, bude na G&ely Kipnej zmluvy a tychto Podmienok vzdy
povazovany za osobu, ktora nie je Spotrebitelom.

dg) .Tovar‘ su hnutelné veci, ktoré Predavajuci Kdpnou zmluvou predava do vlastnictva
Kupujucemu.

h) , Tovar na zakazku“ je Tovar, ktory sa vyraba alebo upravuje Kupujicemu ,na mieru®, to je na
zaklade pokynov, podkladov &i iného zadania Kupujuceho (napr. postele, nabytok, vybrané
dekoracie, individualne rozmery kobercov, samolepky na zakazku a pod.) .

Il. Objednavka a uzavretie Kapnej zmluvy

4,

Objednavku Kupujuci vytvori riadnym vyplnenim objednavkového formulara uvedeného na
Internetovych strankach. Odoslanim objednavky Predavajucemu Kupujuci potvrdzuje, Ze sa
oboznamil s tymito Podmienkami, ako aj s reklamaénym poriadkom a Ze s nimi suhlasi.

Umiestnenie ponukaného Tovaru Predavajucim na Internetové stranky predstavuje iba vyzvu na
podanie ponuky.

Odoslana objednavka predstavuje zavazny navrh Kupujuceho na uzavretie Kudpnej zmluvy. Po
odoslani objednavky bude Kupujucemu obratom e-mailom zaslané potvrdenie o obdrzani objednavky
Predavajucemu. Odoslanu objednavku je mozné odvolat maximalne do 24 hodin po odoslani



zaslanim e-mailu na adresu: objednavky@maxmax.sk, po uplynuti tejto lehoty objednavku odvolat
nemozno.

Potvrdenie podla ods. 6 je iba informativneho charakteru a nie je akceptaciou (prijatim) navrhu na
uzavretie Kupnej zmluvy. Akonahle Predavajuci obdrzi objednavku, vykona jej kontrolu a upovedomi
Kupujuceho e-mailom (popr. telefonicky) o tom, &i je objednavka odmietnuta alebo i sa dalej
spracovava a teda je Predavajucim prijata. S oznamenim o spracovani a teda prijati objednavky
Predavajuci zasle Kupujucemu podrobné informacie o dostupnosti Tovaru a predpokladanom termine
expedicie. Zaroven budu Kupujucemu e-mailom zaslané udaje pre zaplatenie kupnej ceny (v pripade
zvolenia platby bankovym prevodom). Tymto okamihom je objednavka povazovana za prijatu a d6jde
k uzavretiu Kipnej zmluvy.

Predavajuci si vyhradzuje pravo neakceptovat objednavku alebo jej Cast v ktoromkolvek z
nasledujucich pripadov: ak sa Tovar uz nevyraba, nedodava alebo je uz vypredany, ak Predavajuci
strati schopnost plnit, Kupujuci ma zIu platobnu moralku, pokial su objednavacie udaje neuplné Ci
vzbudzuju pochybnost o skutoénom umysle potencionalneho Kupujuceho objednat Tovar, popripade
existuje iny relevantny dévod, pre ktory od Predavajuceho nemozno spravodlivo pozadovat
akceptaciu objednavky (napr. z dévodu porusenia skér uzavretych zmlayv), pricom Predavajuci bude
bez zbyto¢ného odkladu Kupujuceho o neprijati objednavky a dévodoch pre tento postup informovat
niektorym z prostriedkov komunikacie na dialku. Ak Predavajuci v sulade s tymto odsekom
objednavku neprijme, neddjde k vzniku Kupnej zmluvy. Predavajici si vyhradzuje pravo neakceptovat
objednavku a teda neuzavriet Kupnu zmluvu aj v pripade zjavnej chyby v cene tovaru uvadzanej
Predavajucim (tj ceny, ktord so zretefom na vSetky okolnosti, najma obvyklé ceny tovaru na trhu,
nemoze byt spravna, ked nedosahuje ani vyrobné naklady na tovar).

lll. Dodanie Tovaru, dodacie podmienky
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Tovar, ktory ma Predavajici vedeny ako ,skladom®, je Kupujucemu v Ceskej alebo Slovenskej
republike zasielany na adresu uvedenu v objednavke spravidla v lehote 2 az 5 pracovnych dni od
vzniku Kupnej zmluvy (plati pre objednavky expedované na dobierku alebo od datumu pripisania
uhrady objednavky na ucet Predavajuceho - pri vybere platobnej metddy bankovy prevod alebo online
platba).Doba dodania sa méze predizit s ohladom na kapacitné mozZnosti dopravcu.
V pripade platby za vyuzitie uveru od Home Credit a.s. Predavajuci Tovar odoSle az po tom, ¢o od
Home Credit a.s. dostane potvrdenie o poskytnuti prislusného Gveru. V pripade Tovaru na zakazku,
pripadne, ak je Tovar naskladfiovany az na zaklade vzniknutej Kupnej zmluvy, pohybuje sa obvykla
doba expedicie od 3 pracovnych dni do 3 tyzdriov. Na dobu dodania konkrétneho typu Tovaru je
Kupujuci vzdy upozorneny v popise produktu na Internetovych strankach. Fakturu dostane Kupujuci
spolo¢ne s Tovarom, popr. e-mailom. Ak nebude mozné v uvedenych terminoch Tovar vyexpedovat,
oznami to Predavajuci Kupujucemu e-mailom alebo telefonicky.

Po vyexpedovani Tovaru je Kupujuci o tejto skuto€nosti informovany e-mailom, prip. telefonicky.

K distribucii Tovaru Kupujucim v Ceskej a Slovenskej republike Predavajuci podla svojej volby vyberie
prepravnu spolo¢nost’ najlepsie zodpovedajicu druhu dopravovaného Tovaru.

Zasielanie Tovaru mimo Uzemia Ceskej a Slovenskej republiky je rieSené individualne.

Kupujuci ma pravo v objednavke zvolit osobny odber Tovaru v sidle Kupujuceho: Praksicka 1338,
Uhersky Brod, Ceska republika. Odber je mozné uskutoénit' iba v otvaracich hodinach: pondelok -
piatok 8.00 - 15.30 hod. Akonahle je Tovar pripraveny k osobnému odberu, je Kupujuci o tejto
skutognosti informovany telefonicky alebo e-mailom.

Kupujuci sa zavazuje odobrat Tovar podfa Kupnej zmluvy a zaplatit zan celkovi kupnu cenu a
pripadne dalSie poplatky (postovné, balné, dobierkové) uvedené v Kupnej zmluve. Kupujuci
nadobuda vlastnicke pravo k Tovaru v okamihu, kedy je mu Tovar odovzdany Predavajucim.

Za Tovar pocas prepravy zodpoveda Predavajucemu dopravca. Kupujuci je povinny Tovar pri prevzati
dokladne skontrolovat. V pripade, Ze zisti poSkodenie Tovaru, je povinny ihned spisat s dopravcom
reklamacny protokol, pripadne Tovar od dopravcu vobec neprevziat. Pokial Kupujuci poSkodenie zisti
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az po rozbaleni, je mozné posSkodenie pri doprave reklamovat u prepravnej spolo¢nosti do 3
pracovnych dni od dorucenia zasielky. PoSkodenie Tovaru a jeho neprevzatie, pripadne reklamaciu
je Kupujuci povinny oznamit' aj Predavajucemu prostrednictvom reklamaéného formulara uvedenom
v Prilohe ¢&. 1, ktora tvori neoddelitelnu sucast tychto Podmienok. Reklamacény formular je dalej
dostupny na Internetovych strankach. Kupujuci je povinny zachovat v8etok obalovy material, vyckat
na pokyny zo strany reklamac¢ného pracovnika Predavajuceho a poskytnit Predavajucemu sucinnost
potrebnu na vybavenie reklamacie s dopravcom. Reklamovany Tovar nesmie Kupujuci zlikvidovat.

Prava a povinnosti podla predchadzajuceho odseku platia pre Kupujuceho aj v pripade prepravy
zabezpeCovanej priamo Predavajucim.

Skontrolovat Tovar je Kupujuci povinny taktiez pri osobnom odbere, najma je povinny skontrolovat
neporusenie vonkajSieho obalu a dalej poCet kusov balenia Tovaru, ktory ma byt podla Kdpnej zmluvy
dodany. Pri zisteni poSkodenia Tovaru €i poruSenia obalu Kupujuci postupuje podla ods. 15.

IV. Kapna cena, platobné podmienky
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Kupujuci v objednavke zvoli spésob platenia kupnej ceny, pripadne dalSich platieb podla Kupnej
zmluvy, a to z nasledujucich spdsobov platenia:

a) dobierkou, to je platbou v hotovosti alebo platobnou kartou (podla moznosti prepravcu) pri
prevzati Tovaru od prepravcu, pri ktorej je uctovany zvlastny poplatok, tzv. dobierkovné,

b) platbou vopred bankovym prevodom,

c) platbou v hotovosti nebo platobnou kartou VISA, VISA Electron, MasterCard alebo Maestro pri
osobnom odbere,

d) platbou v splatkach, pokial Kupujuci ziska tver od spolo¢nosti Home Credit a.s., kedy kdpna cena
musi byt aspon 40 EUR, pri¢om tento spOsob platby sa pouzije len u kupujuceho s bydliskom v
Ceskej republike; Predavajuci v tejto suvislosti upozorfiuje Kupuijtceho na to, Zze podla Gverovych
podmienok Home Credit a.s. méze byt splacanie €i zabezpec€enie Uveru vyzadované formou
dohody o zrazkach zo mzdy s tym, Ze je na zvazeni Kupujuceho, ¢i dohodu o zrazkach zo mzdy
uzavrie,

e) platbou vopred bankovou kartou ¢i bankovym prevodom online, cez platobnu branu spolo¢nosti
ThePay.

Predavajuci si vyhradzuje pravo pozadovat po Kupujucom pred dodanim Tovaru uhradu zalohy,
pokial celkova vySka kupnej ceny presiahne 400 EUR alebo u kupnej ceny Tovaru na zakazku.
Predavajuci si vyhradzuje pravo pozadovat po Kupujucom uhradu zalohy aj v pripade, ked
Kupujucemu nebude schvaleny Gver od spolo¢nosti Home Credit a.s. a Kupujuci si nasledne vytvori
novu objednavku so spésobom platby na dobierku. K uhrade zalohy Predavajuci vyzve Kupujuceho
e-mailom alebo telefonicky a Kipna zmluva vznikne az v okamihu zaplatenia zalohy Predavajucemu.

Cena za prepravu Tovaru je priamo zavisla na hmotnosti a povahe prepravovanej zasielky a bude v
objednavke vypocitana automaticky. Presnda cena za prepravu sa Kupujucemu zobrazi v
podrobnostiach objednavky eSte pred dokonCenim (odoslanim) objednavky do systému
Predavajucemu. Rovnako tak sa v objednavke eSte pred dokon€enim zobrazia aj dalSie poplatky
pozadované v suvislosti s objednavkou, ako je napr. dobierkovné. Odoslanim objednavky
Predavajucemu vyjadruje Kupujuci s takto vypocitanymi platobnymi povinnostami svoj suhlas.

Bankové poplatky alebo iné naklady spojené s uhradou kupnej ceny hradi Kupujuci. Kupujuci je
povinny uhradit aj naklady vzniknuté z dévodu nedodrzania platobnych podmienok podla Kupnej
zmluvy, to je napriklad v pripade zaplatenia v inej, nez dohodnutej mene alebo na iny, nez dohodnuty
ucet a pod.

Po vystaveni danového dokladu nie je mozné udaje v iom obsiahnuté akokolvek menit. Doklad je
priloZzeny k zasielke alebo zaslany Kupujucemu e-mailom bezodkladne po jej expedicii. V pripade



potreby na ziadost’ Kupujuceho je mozné do 14 dni od datumu jeho vystavenia znovu doklad zaslat.
Po tejto dobe uz Predavajuci dodatocné képie nevystavuje a nezasiela.

V. Odstupenie od Kipnej zmluvy
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Kupuijuci, ktory je Spotrebitelom, ma pravo odstupit od Kipnej zmluvy a vratit zakipeny Tovar aj bez
udania dévodu, a to do 14 kalendarnych dni od datumu prevzatia Tovaru. Toto pravo zostava
zachované aj pre Kupujuceho-Spotrebitela, ktory urobi objednavku na Internetovych strankach a
Tovar odoberie osobne v sidle Kupujuceho. Toto pravo vSak nevznika v pripadoch, v ktorych je pravo
Spotrebitela na odstupenie od Kupnej zmluvy bez uvedenia dévodu podla G€innej pravnej Upravy
vylucené, to je napr. podla ust. § 1837 Obcianskeho zakonnika. Formular pre odstupenie od Kupnej
zmluvy a vratenie tovaru je uvedeny v Prilohe €. 2, ktora tvori neoddelitelnu sucast tychto Podmienok,
a dalej je dostupny na Internetovych strankach. V pripade vratenia Tovaru, ku ktorému Kupujuci od
Predavajuceho obdrzal pri nakupe darCekovy predmet zadarmo, je Kupujuci povinny spolo¢ne s
Tovarom vratit aj tento darCekovy predmet. Pre vratenie Tovaru dalej platia podmienky nizSie
uvedené v tomto ¢L.V.

Kupujucemu, ktory nie je Spotrebitefom, pravo na odstupenie od Kupnej zmluvy bez udania dévodu
nevznikne, pretoze Obc&iansky zakonnik tuto moznost neustanovuije.

Pre uplatnenie prava Kupujuceho-Spotrebitela na vratenie Tovaru podla ods. 23 Predavajuci
odporuca dodrzat' nasledujuci postup :

- Tovar je vrateny nepouzity, neposkodeny a je zabaleny najlepSie v povodnom obale tak, aby
nemohlo dbjst’ k jeho poskodeniu pri preprave spat’ Predavajucemu;

- Tovar je vrateny v nezmontovanom stave, ak bol v tomto stave dodany;
- k Tovaru je prilozeny doklad o jeho kupe;

- Kupujuci spolu s Tovarom za$le Predavajucemu aj vyplneny formular na vratenie Tovaru, v ktorom
uvedie okrem iného aj Cislo objednavky a Cislo uctu, na ktory pozaduje zaslat platbu za vrateny Tovar.

V pripade, Zze Predavajucemu bude doru€eny Tovar zjavne poSkodeny prepravou z ddvodu
nespravneho zabalenia, nebude tato zasielka Predavajucim prevzata a bude automaticky vratena
odosielatelovi.

Naklady spojené s vratenim Tovaru Predavajucemu nesie vylu¢ne Kupujuci, ktory si v tychto
pripadoch sam zaisti dodanie Tovaru spat na adresu Predavajuceho. Predavajuci vrati Kupujucemu
zaplatenu Ciastku najneskdér do 14 dni od datumu vratenia Tovaru. Pokial bude Tovar zaslany
Predavajucemu na dobierku, zasielka nebude prijata.

Kupujuci-Spotrebitel ma pravo bez udania dévodu postupom podla ods. 23 vratit' aj Tovar, u ktorého
doSlo k zniZeniu jeho hodnoty v désledku nakladania s tymto tovarom inak, nez je nutné k tomu, aby
sa spotrebitel zoznamil s povahou, vlastnostami a funkénostou tovaru. V takom pripade je vSak
Predavajuci opravneny jednostranne znizit vratenu €iastku o nahradu za znehodnotenie Tovaru.

V pripade vratenia Tovaru, na ktory bol pouzil zfavovy voucher, je hodnota tejto poukazky nevratna.

Kupujuci-Spotrebitel neméze odstupit od Kupnej zmluvy a vratit Tovar v pripadoch podla ust. § 1837
Obcianskeho zakonnika, to je najma Tovar:

a) ktory bolo vyrobeny podfa poziadaviek Spotrebitela alebo prispdsobené jeho osobnym potrebam,

b) dodavany v zapecatenom obale, ktoré z dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov
nie je vhodné vratit po tom, €o ho Spotrebitel porusil alebo

c) ktory bol po dodani nenavratne zmieSany s inym Tovarom.

UPOZORNENIE: Neprevzatie balika nie je odstupenim od Kupnej zmluvy. V tomto pripade je
Predavajuci opravneny pozadovat’ po Kupujucom uhradu vynaloZenych nakladov za dopravu.
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Zodpovednost’ za vady, reklamacie

. Predavajuci poskytuje na Tovar zaruku, ktorou sa zavazuje, ze vec bude po zaru¢nu dobu spésobila
na pouzitie na obvykly ucel alebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Zaruéna doba zacina plynut odo
diia prevzatia Tovaru Kupujucim. Zaru€na doba pre Kupujuceho-Spotrebitela je 24 mesiacov, pre
Kupujuceho, ktory nie je Spotrebitelom, zaru¢na doba je 12 mesiacov.

Ak dostane Kupujuci nedopatrenim vadny, to je aj poSkodeny alebo iny ako objednany, Tovar, ma
pravo na odstranenie vady. Kupujuci oznami Predavajucemu vadu a uplatni reklamaciu bez
zbyto¢ného odkladu po tom, €¢o mal moznost Tovaru prezriet a zistit, Ze na Tovare je vada.
Predavajuci nezodpoveda za zvac3enie rozsahu poSkodenia, pokial Kupujuci Tovar uziva, hoci o
vade vie. Ak uplatni Kupujuci vo€i Predavajucemu reklamaciu opravnene, nebezi lehota na
uplatnenie prav z vadného plnenia ani zaru¢na doba po dobu, po€as ktorej Kupujuci nembze
reklamovany Tovar uzivat.

Pre Ggely ozndmenia vady je Predavajuci opravneny vyuzit REKLAMACNY ROZCESTNIK na
Internetovych strdnkach alebo zaslat’ reklamaciu e-mailom na adresu: reklamace@maxmax.sk.

UPOZORNENIE: Pri uplatneni reklamacie Kupujuci reklamovany Tovar neodosiela automaticky spat
na adresu Predavajiceho. Kupujuci vyplni reklamacény formular a pocka na potvrdenie a instrukcie
reklamacného oddelenia. Kupujuci je povinny odoslat reklamovany Tovar Predavajucemu az v
pripade, Ze ho k tomu Predavajuci vyzve.

Kupuijuci je pri reklamacii dalej povinny dodrzat’ nasledujuce podmienky:
- reklamovany Tovar nesmie byt poskodeny Kupujucim alebo z dévodov na jeho strane,

- ak vyzve k tomu Predavajuci, musi byt reklamovany Tovar dodany naspat’ Predavajucemu a pritom
zabaleny najlepSie v pévodnom obale tak, aby nemohlo dbjst’ k jeho posSkodeniu pri preprave,

- k Tovaru musi byt prilozeny doklad o jeho kupe.

Kupujucemu-Spotrebitelovi musi byt reklamacia vratane odstranenia vady vybavena bez zbytoéného
odkladu, najneskdér do 30 dni odo drna uplatnenia reklamacie, pokial sa Predavajuci a Kupujuci-
Spotrebitel nedohodnu na dih$ej lehote. Lehota na vybavenie reklamacie zac¢ina plynut’ nasledujuci
defl po uplatneni reklamacie. Po uplynuti tejto lehoty sa Kupujucemu-Spotrebitelovi priznavaju
rovnaké prava ako by sa jednalo o podstatné poruSenie Kupnej zmluvy. V pripade reklamacie
uplatnenej Kupujucim, ktory nie je Spotrebitelom, je Predavajuci povinny reklamaciu vybavit v
primeranej lehote, pripadne podla vzajomnej dohody s Kupujucim.

V pripade, Ze Kupujuci v ramci vybavovania reklamacie neprevezme novy alebo opraveny Tovar,
bude Tovar uskladneny a Predavajuci ma pravo po Kupujucom pozadovat' poplatok za uskladnenie.

Kupujuci je povinny poskytnut Predavajucemu potrebnu sucinnost potrebnd na vybavenie
reklamacie. V opacnom pripade sa lehoty na vybavenie reklamacie adekvatne predizuju o dobu
omeSkania Kupujuceho s poskytnutim pozadovanej sucinnosti.

Zaruka ani zodpovednost Predavajuceho za vady sa nevztahuje na vady Tovaru spésobené:
a) neodbornou alebo nespravnou prepravou, manipulaciou, skladovanim, nereSpektovanim
montazneho navodu, nespravnou udrzbou alebo obsluhou, zanedbanou starostlivostou o Tovar,

b) nespravnym pouzivanim alebo neodbornym zasahom,

¢) poskodenim spdsobenym Kupujucim alebo tretou osobou,
d) opotrebovanim Tovaru spésobenym jeho obvyklym uzivanim,

e) pouzitim Tovaru v podmienkach, ktoré svojou teplotou, prasnostou, vihkostou, mechanickymi,
chemickymi alebo fyzikalnymi vplyvmi nezodpovedaju podmienkam, ktoré pre pouzivanie Tovaru
urcil vyrobca alebo Predavajuci alebo ktoré vyplyvaju z povahy Tovaru,

f) v désledku prirodzenych zmien materialov alebo pdsobenia vonkajSich vplyvov (napr. oxidacia,
korézia, opotrebenie naterov, zmena farebného odtieria plastovych materialov, apod.),
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g) zasahom vysSej moci, najma elektrickym vybojom alebo prirodnymi Zivlami ako je voda, ohen,
vietor, zem alebo inymi extrémnymi prirodnymi a fyzikalnymi procesmi.

Zaruka sa dalej nevztahuje na vady, na ktoré bola poskytnuta zlava.

Montaz

V pripade, Ze v popise Tovaru v Internetovom obchode je uvedena vyslovna ponuka jeho montaze,
je Kupujuci opravneny objednat’ u Predavajiuceho spolu s Tovarom aj jeho montaz. Kupujuci je
povinny za tuto montaz zaplatit Predavajucemu cenu vo vyske podfla cennika montaze uvedeného
na Internetovych strankach, a to za obdobnych platobnych podmienok, aké su v tychto Podmienkach
stanovené na zaplatenie kipnej ceny za Tovar.

V pripade objednanej montaze je Kupujuci povinny v termine podfa Kupnej zmluvy montaznym
pracovnikom Predavajuceho tuto montaz umoznit, najma je tak povinny umoznit: pristup do miesta
montaze a vykonavanie montaze v tomto mieste po dobu nevyhnutne potrebni a za vhodnych
klimatickych podmienok, pripojenie k pripojnym bodom pre dodavku elektriny, pripadne plynu a vody
a riadnu dodavku tychto médii. V pripade poruSenia povinnosti podla tohto odseku Kupujuci
zodpoveda Predavajucemu za Skodu, ktord mu tymto poruSenim spdsobi, najmd zodpoveda za
naklady na marny vyjazd montazneho technika.

Naklady na energie spotrebované pri montazi znasa Kupujuci.

Pre zodpovednost Predavajuceho za vykonanu montaz Tovaru a reklamacie platia obdobne
ustanovenia ¢l. VI tychto Podmienok.

Ak nie je v Kupnej zmluve vyslovne dohodnuté inak, potom Predavajuci zodpoveda iba za riadne
vykonanie montaze Tovaru a nie uz za dalSie nadvazujuce €innosti, ako je napr. umiestnenie Tovaru
v interiéri, jeho stabilizaciu, zaistenie proti prevrateniu a pod.

VIIl. Ostatné podmienky
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V pripadoch, ked Predavajuci podfa tychto Podmienok nie je zodpovedny zo zaruky ani nenesie
zodpovednost za vady, je taktiez vylu€ena zodpovednost Predavajuceho za spdsobenu Skodu &i ind
ujmu.

Tolerancia povolenej odchylky rozmerov vSetkych kobercov (vratane kobercov pripravovanych tzv.
na mieru) je +/- 4 % z uvadzanej (dohodnutej) dizky a Sirky. Koberce upravované vyslovne na prianie
Kupujuceho nie je mozné vratit spat Predavajucemu (okrem zistenia vyrobnych vad Tovaru). Za vady
nebude brané obSitie koberca, ktoré sa modze farebne liSit podla aktualnych moznosti vyrobcu.
Odchylka od rozmerov uvedenych v objednavke matraca méze byt +/- 3 % pri Sirke aj dizke.

Obrazky uvedené v Internetovom obchode pri Tovare maju ilustrativny charakter, skutoény vzhlad
produktov sa méze nepatrne lisit’ (vplyvom technickych dévodov, nastavenim monitora, pouzitim typu
prehliadac¢a a pod.). Predavajuci dalej upozorfiuje, ze obrazky alebo fotografie pouzité v Internetovom
obchode pri Tovare nemusia presne zodpovedat' popisovanému vyrobku a Predavajuci si vyhradzuje
pravo na drobné zmeny a odchylky.

Zavady Tovaru nebudu povazované najma drobné zmeny ¢i odchylky od vyobrazenia v Internetovom
obchode vo farbe, Strukture, ténovani, hrubosti, vzore, prevedeni, hmotnosti, sile, pevnosti a pod. v
pripade, Ze tieto zmeny &i odchylky vyplyvaju z nedokonalého spdsobu zobrazenia v Internetovom
obchode alebo z povahy Tovaru alebo spdsobu jeho vyroby (napr. v pripade vyrobkov z prirodnych
materialov a pod.).

Na instalaciu sanitdrneho Tovaru je Kupujuci povinny vyuzit montazny subjekt, ktory ma uradné
opravnenie tuto instalaciu vykonavat (dalej len ,0dborna firma“). V pripade reklamacie bude od
Kupujuceho vyzadovany doklad o vykonani montaze Odbornou firmou a bez jeho predlozZenia
nebude reklamacia uznana ako opravnena.
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Prijatim tychto Podmienok Kupujuci potvrdzuje, Ze sa zoznamil so sekciou Internetového obchodu
"Tipy a rady", kde Predavajdci stanovi predpisany spdsob starostlivosti o vybrany Tovar, to je najma
Ako sa spravne starat o akrylové koberce, Ako sa spravne starat o plySové koberce, Ako sa spravne
starat o shaggy koberce a koberce s vysokym vlasom, Ako spravne lepit samolepky na stenu, Ako
spravne postupovat po zakupeni a naslednom pouzivani postele, Ako sa spravne starat o matrace,
Vfzganie drevenych posteli, Zltnutie masivneho bieleho nabytku, a pod.

JE ZAKAZANE KOPIROVANIE VSETKYCH FOTOGRAFIi A TE’XTOV,INTERNE'I:OVI'EHO
OBCHODU, TO JE E-SHOPU www.MAXMAX.sk, BEZ PREDCHADZAJUCEHO SUHLASU
PREDAVAJUCEHO!

. Mimosudne rieSenie spotrebitel'ského sporu
54.

Vybavovanim staznosti a reklamacii Kupujucich, ktori su Spotrebitelmi, zaistuje Predavajuci
prostrednictvom elektronickej adresy reklamace@maxmax.sk. Informaciu o vybaveni staznosti
Kupujuceho zaSle Predavajuci na elektronicku adresu Kupujuceho.

Kupujuci-Spotrebitel ma pravo na mimosudne rieSenie spotrebitelského sporu. Subjektom
mimosudneho rieSenia spotrebitelskych sporov je Ceska obchodni inspekce (Stépanska 44,
110 00 Praha 1; www.coi.cz) a v Slovenskej republike Eurdpske spotrebitelské centrum.

X. Zaverecné ustanovenia
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Zmluvné vztahy pri predaji Tovaru v Internetovom obchode sa riadia pravnym poriadkom Ceskej
republiky, najma prislusSnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika. Pre Kupujuceho, ktory je
Spotrebitefom s bydliskom mimo tzemia Ceskej republiky, platia namiesto ustanovenia, ktoré ma byt
podla tychto Podmienok pouzité, vzdy ustanovenie pravneho poriadku Statu, v ktorom ma Spotrebitel
svoje obvyklé bydlisko, od ktorého sa nemozno zmluvne odchylit.

V pripade, Ze jedno alebo viac ustanoveni tychto Podmienok bude povazované za nezdkonné,
neplatné alebo nevynutitelné, taka nezakonnost, neplatnost alebo nevynutitefnost sa nebude
dotykat ostatnych ustanoveni tychto Podmienok, ktoré budu vykladané tak, ako keby tieto
nezakonné, neplatné alebo nevynutitelné ustanovenia neexistovali. Strany suhlasia s tym, ze vSetky
nezakonné, neplatné alebo nevynutitelné ustanovenia budu nahradené ustanoveniami zakonnymi,
platnymi a vynutitelnymi, ktoré sa najviac blizia zmyslu a ucelu tychto Podmienok.

Informacie o Kupuijlcich st uchovavané v sulade s platnymi zakonmi Ceskej republiky, najmé so
zadkonom ¢&. 101/2000 Zb., o ochrane osobnych uUdajov v zneni neskorSich predpisov. Kupujuci
uzavretim Kupnej zmluvy suhlasi so spracovanim a zhromazdovanim svojich osobnych udajov v
databaze Predavajuceho.

Predavajuci si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit' tieto Podmienky s tym, Ze takato zmena
nadobuda uc€innost v okamihu uverejnenia na Internetovych strankach.

Kontaktné uUdaje Predavajuceho: adresa na doruCovanie MAXMAX.cz s.r.o., PrakSicka 1338,
688 01 Uhersky  Brod, adresa elektronickej posSty  objednavky@maxmax.sk,
telefon +421 222 205 410

. Tieto Podmienky nadobudaju ucinnost dia 1. juna 2023 a nahradzaju vSetky predchadzajuce znenia.

MAXMAX.cz, s.r.o.



